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ANEXO

Protocolo mediante el que se determinan pautas basicas destinadas a asegurar y
proteger el derecho a la intimidad del paciente por los alumnos y residentes en
Ciencias de la Salud
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Inicio

El caracter expansivo de las instituciones educativas y sanitarias acreditadas para la
docencia, ha determinado que en los Ultimos afios se haya producido un incremento
sustancial del nimero de alumnos y residentes relacionados con las Ciencias de la Salud
que se forman o realizan practicas en las instituciones sanitarias y que en consecuencia
pueden tener contacto con el paciente y acceso relativamente facil a los datos de salud
¢ue se incorporan a un medio muy afectado por las evolucién tecnoldgica y la globalizacion.

Ante esta situacidn han sido diversas las instituciones que como el Defensor del

Pueblo o la Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud (en la que
estan representadas todas las administraciones sanitarias) han considerado necesario
aprobar los criterios de actuacion comunes que se incluyen en el presente protocolo, cuya
finalidad ultima es |a de respetar el derecho a la confidencialidad de los datos del paciente
y crear en los estudiantes y residentes habitos de conducta que les permitan un ejercicio
profesional auténomo acorde con los derechos fundamentales antes citados.

Por ello, previo informe de Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (emitido el 11 de
octubre del 2016), el Pleno de la Comisién de Recursos Humanos del Sistema Nacional de
Salud, en su sesidn correspondiente al dia 25 de octubre de 2016, ha resuelto aprobar el
protocolo que se cita en el encabezamiento de este acuerdo en los siguientes términos:
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Conceptos

DIGNIDAD : cualidad del que se hace valer como persona, se
comporta con responsabilidad, seriedad y con respeto hacia si
mismo y hacia los demas y no dejan que lo humillen ni degraden.

INTIMIDAD-PRIVACIDAD : aspecto interior 0 profundo de la vida
de una persona ,que comprende sentimientos, vida familiar o
relaciones de amistad con otras personas.

CONFIDENCIALIDAD : cualidad de lo que es confidencial. Es una
propiedad de la informacion mediante la cual se garantiza el acceso
a la misma, so6lo por parte de las personas que estén autorizadas.
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A Intranet del Parc Tauli

El blog intern de noticies del Parc Tauli

at64ades

Informacio d’interes sobre la confidencialitat de la
Historia Clinica al Parc Tauli

18 de abril de 2017 @ 818 visites, 403 avui @9 0 comentaris

Preservar la confidencialitat i la intimitat de les persones és un dret fonamental que tenim tots els
ciutadans, i que tots els professionals que treballem en l'ambit de la salut hem d'incorporar a la
nostra practica diaria. Es tracta d'una responsabilitat, ética, deontologica i legal que,
malauradament, no sempre es compleix. Al Parc Tauli volem ser un hospital referent en garantir
aquest dret.

https://bategades. tauli.cat
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ELs professionals del Parc Tauli ja us podeu
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Inicia sessio per comentar
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= NO esta justificada, de cap manera, la consulta d’'una histdria clinica (HC) sense Butlleti Farmacoterapéutic nim. 11
cap motiu assistencial. Es a dir, per accedir a la HC cal que el professional, d'acord amb la 11 de abril de 2017
seva funcio a la institucio, estigui implicat en el procés d'atencio al pacient.
= Al Parc Tauli, el sistema d'informacié clinica permet fer una auditoria dels
accessos i de les accions realitzades sobre la HC de qualsevol pacient. S'hi
identifica U'usuari que ha iniciat la sessio, el dia i hora de la consulta i totes les accions i .
realitzades. @ El mes “.Eg It
s Tots els ciutadans tenim el dret de demanar a les institucions sanitaries la revisio dels
accessos a la nostra HC, sota l'empar de la Llei organica de proteccid de dades de caracter Avui Sempre

personal (LOPD, llei 13/1999).

» Des de fa temps, i cada vegada amb més freqléncia, I'hospital rep peticions per part de
pacients que ens demanen una relacid de les persones que han accedit a la seva HC.
L’auditoria, en alguns casos, ha detectat accessos indeguts a la HC, dels quals s'ha
informat al pacient que ho ha sol-licitat.

Informacié d'interés sobre la confidencialitat de la
Historia Clinica al Parc Tauli

® 823

Nou disseny dels escriptoris dels PC del Parc Tauli
@ 153

» Tots els professionals que treballem en U'ambit de la salut hem de ser conscients que la
informacio que ens confien els pacients és un material altament sensible, que
hem de tractar i respectar de forma exquisida.

| tu, ja saps quina olor fa el vent?
@ 157

Entre tots hem de fer possible que el nostre hospital sigui un

referent en garantir aquest dret! EL Parc Tauli consolida la técnica [aser en el

"}'L'-._' E®  tractament quirdrgic de la hiperplasia benigna de
Rl prostata
@ o7
Coincidint amb aquesta reflexio interna, aquests dies s’ha fet plblica una senténcia judicial
relacionada amb aquest tema, i que ens ha semblat que hauria de ser coneguda per tots els Butlleti Farmacoterapéutic nim. 11 @
professionals, assistencials i no assistencials, dels centres sanitaris com el nostre: “Condenan a una ® 66

enfermera a cuatro afios de carcel por espiar el historial de su expareja”
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CONDENA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE NAVARRA POR VIOLAR LA INTIMIDAD DE UNA PACIENTE

Indemnizacion de 125.000 euros por
accesos indebidos a una historia clinica

=* EI TSJ de Navarra ha sentenciado que sélo pue-
den consultar la documentacion médica de una
ingresada los facultativos que la asisten.

Una cosa es una consulta pun-
tual sobre un caso singular y
otra permitir el acceso indis-
criminado a la historia clinica
de un paciente. El TS] de Na-
varra ha desestimado el recur-
so del Servicio Navarro de Sa-

lud contra la demanda de los
familiares de una paciente cu-
ya historia clinica registré
2.825 entradas de 417 usuarios
integrados en 55 servicios mé-
dicos. Estas cifras echaron por
tierra el argumento de la Ad-

El historial recibié 2.825 visitas
de 417 usuarios integrados en 55 servicios -
médicos diferentes

ministracién de que la consul-
ta se debi6 a un interés cienti-
fico y sanitario. El TS] ha con-
firmado la indemnizacién de
125.000 euros por violar su in-
timidad al permitir el acceso a
su historia clinica a médicos

que no estaban implicados ni
"en su asistencia ni en su aten-
cién". Ademds, en la docu-
mentacién sanitaria habfa nu-
merosas fotos de la paciente

tomadas sin su con- @
sentimiento,
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[ Salir | Preferencias ]

Sanidad | Profesion | Mermativa | Gestion | Entorno | La conzulta |
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Sanidad insta a MIR y alumnos a respetar la |Nu€lm N(’ILMW
intimidad del paciente S

La Comision de Recursos Humanos del SN5 ha aprobado un protocolo en el que se marcan las P o m
pautas para reforzar la confidencialidad de los datos de salud y garantizar el acceso a la HCE. i .

Diego Carrasco | diego.carras riomedico.com | 25/07/2016 00:00
W

U WA (6 votos) | Q2 12 comentarios imprimir [a] tamafio [=| i i J

Medida sin precedentes. La Comision de Recursos Humanos del Sistema Macional de Salud DIARIO MEDICGQ:com

(SNS). integrada por el Ministerio de Sanidad. acaba de aprobar un protocolo en el que se

determinan las pautas basicas para asegurar la proteccion del derecho a la intimidad del

paciente por los residentes y alumnos en Ciencias de la Salud. Su finalidad es "respetar el >) MAS SOBRE NORMATIVA

derecho a la intimidad y confidencialidad de los datos del paciente y crear en los residentes y

estudiantes hahitos de conducta que les permitan un gjercicio profesional acorde con los Una desconcertante ley de muerte digna
por José Jara. Presidente de la Asociacion de
Bioética de Madrid

- . El autor analiza la proposicin de ley madrilefia de =

ES @@ )£ HLACL 0 Y 12:06

derechos fundamentales anteriormente citados”, segL]n reza el texto.
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Docentes medicos, contrarios a que el +leido +/ctial
protocolo MIR equipare funciones del Eﬁ%‘?ﬁ%ﬁé’;ﬁé@ Mgl
reSIdente y del eStUdIaI"Ite clinicas & irvestigadoras

‘La AP esta muy debilitada. noes la
El doctor Jesus M. Moran Barrios, de la Unidad de docencia Médica de Cruces y presidente columna vertebral del sistema y deberia

de SEFSE-AREDA. reconoce a EL MEDICO INTERACTIVO “que no estan al mismo nivel por serlo

lo que llama la atencidn esa limitacion a 5 personas en formacion por paciente” ) . .
Hacienda presentara este afio una OPE

supericr al cien por cien de las
N.G.| 10 - Febrero - 2017 15:15 h. SUPETIC por
jubilaciones en Sanidad

Las bacterias intestinales alteran la
funcicn intestinal y cerebral

‘Madie sabe mas de dolor que el propio
paciente, que es guien nos ensefia cada
dig’

www. elmedicointeractivo. com articulo fnacional /docentes-medicos-contrarios-protocolo-mir-equipare-funciones-residente-estudiante /20 1702101500 16 110357, hitml
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https://www.youtube.com/watch?v=pyOOTKC461Y
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4 Derecho del paciente a un trato digno y actuacion supervisada del personal
en formacion

41 En los procesos de atencion sanitania, las personas tienen derecho a recibir un
trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.

Todas las personas (alumnos, profesionales sanitarios y no sanitarios) que participen
de alguna manera en un proceso asistencial deberan respetar la intimidad y dignidad de
los pacientes, adoptando actitudes que se ajusten a las normas de cortesia y amabilidad
generalmente aceptadas y utilizando un lenguaje adecuado.
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5. Pautas de actuacion en relacion con la presencia de ALUMNOS de titulaciones
relacionadas con las ciencias de la salud en los procesos asistenciales

52 Los pacientes tienen derecho a saber que hay alumnos en formacion presentes
en su proceso asistencial.

La direccion del Centro Sanitario (y no la universidad, escuela o centro formativo de
arigen) les facilitara una tarjeta identificativa que se colocara en lugar visible del uniforme
conteniendo los datos personales, fotografia y referencia expresa al grupo al que pertenece
el alumno entre los citados en el punto 5.1, a fin de facilitar su reconocimiento por los
usuarios y profesionales del centro.

Concluido el periodo de practicas en el centro, sera obligatorio devolver la tarjeta
identificativa a los servicios de personal del centro.

5.3 Con caracter previo al inicio del acto asistencial el profesional responsable del
mismo (especialista de la unidad, tutor o residente autorizado por su tutor) informara al
paciente o su representante sobre la presencia de estudiantes, solicitando su
consentimiento verbal para que presencien las actuaciones clinicas.
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h.b Salvo supuestos especiales consentidos por el paciente, durante los actos
clinicos que se realicen en presencia del mismo, no deberan estar presentes mas de tres
alumnos por paciente sin perjuicio de la participacion de otros, mediante la utilizacion
consentida de pantallas en otra sala. Asimismo la secuencia de repeticion con grupos
diferentes se planificara en tiempos razonables de tal forma que no resulte molesta o
intimidatoria para el paciente.

El nimero maximo de personas en formacion de presencia fisica ante el paciente no
podra exceder de cinco, computando el de residentes que se citan en el apartado 6.5.
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6. Pautas de actuacion en relacion con la presencia de RESIDENTES en formacion
en ciencias de la salud en los procesos asistenciales

6.1 Los pacientes tienen derecho a saber que residentes en formacion intervienen en
su proceso asistencial por lo que la direccion del centro sanitano les facilitara una tareta
identificativa que incluya su nombre, apeliidos, fotografia y referencia expresa a que se
encuentra en alguno de los siguientes supuestos:

6.3 Segun lo previsto en el articulo 15 Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, la
supervision de residentes de primer afo sera de presencia fisica, por lo que los centros
sanitarios deberan garantizar la existencia de condiciones organizativas que garanticen la

supervision/visado de las actuaciones del R1 por los especialistas de la unidad asistencial.
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6.5 Salvo supuestos especiales consentidos por el paciente y para preservar la
Intimidad de éste, durante los actos clinicos que se realicen en presencia del mismo, no
deberan estar presentes mas de tres residentes/paciente, sin perjuicio de la participacion
de otros, mediante la utilizacién consentida de pantallas en otra sala. Asimismo la
secuencia de repeticion con grupos diferentes se planificara en tiempos razonables de tal
forma que no resulte molesta o intimidatoria para el paciente.

El nimero maximo de personas en formacion de presencia fisica ante el paciente no
podra exceder de cinco, computando los alumnos que se citan en el apartado 5.5.
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Estudiantes no son lo mismo que Residentes
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En todo caso, las autorizaciones de acceso tendran caracter temporal y concluiran
cuando finalice el periodo formativo, momento en que &l centro sanitario procedera a dar
de baja al residente en el instrumento que facilite su acceso a la historia clinica.

7.1.3 Conlafinalidad de garantizar el respeto a la intimidad y confidencialidad de los
datos de salud, los alumnos solo podran acceder a la historia clinica en los términos
previstos por el articulo 16.3 de la LBAP que requiere la previa disociacion de los datos
clinicos de los personales, para garantizar su anonimato.

E - we




= Alumno universiano de Grado

O Medicing O Fammacia [0 Cdontoicgla O Enfermesia

[ Fisioterapia [ TeraplaOcupaciond [ Logopedla [ Podoiogla
O Opticaoplomeiria [ Dististanuiidonista [ Oftros thulados universitanos

» Estudlantes universitanos de post-gradoinvesigatores:
[ Master [ Dociormdo [ Tiuio progio [ Investigador

= Ectudantes de fomacion profesional de |a Tamilla sanfiana
(I g e a1 = =

Declara que,

1. Reconooe que ks pacenias tienan derecho al respeto de su personaildad, dgnidad humana e intmidad y ala
confidencialidad de toda 13 FFormacion reacionada con 5U pcesd.

2. También reconoce que s packentes tienen derecho a que se respeie el caRcker confidendial de los dane
referentes 3 U saud, ¥ 3 Que nade pusda acceder A allos 5 previa anozacion,

3 De acuemo con & anticuio 10 oe |3 Ley Onganica 15/1909, de 13 e dickembm, de Proteccion de Datos de
mm,mq&maﬂammmmammauq&m
en el desamilo de su actvidad, compometiendose 3 prestar e Madmo culdado y confidenclalidad en el
manejo y cusinda de cualquier Informacon/documentacion duranie sU periodo fONTEEVE § UNa vaz conciuido
&l misma.

4, FECONCCE QUE N0 procet fransfers, duplcar o FEproducr fooo o parte de 13 Informacion 3 13 que tBnga acceso
con motivo de 5U acthidad en el Centro, no pudiando LHIzar o6 dains PropoMionados por & MISMo para
fraiidades distintas 3 la frmacion, o agquelas oifas pam |as que fuera auloizado por 3 direecion del Centm.

£, Conoce y acepia e Protocolo mediante & que 2 detsminan pautEs baskas destinadas a aseguiEr y proteges
&l derecho a 3 Inbmikdad del pacienta por 106 aIUMnos rlacionados con |36 Clencias oe 13 Sallel.

E. Estd enferado de que o6 responsable personal de acatar e deber de confidencialldad y de que su
Incumplimienio pusde tener consecuendias penales, dscipinanas o NCLSD civles.

Par fodo ek 52 COMpromeEtE 3 que 5 conducta en & Centro Sanitano se adecus a ko previsto en Ios apartados
antenores de e5ta declaradon responsatie, qUE 52 SUSCHbe par duplicadn,

[ Elempiar neresado [ Elemplar Centro Santaro



ANEXD N
Profocoio
Compromisd Je confdencaliosd desinadn & madanies

T
O DRI IE e tiene la condicion e personal en Nmacion en régimen de
residencia en |a Unidad Docente acrediada del Centro Sanltano .o GO
o Resifenbes de la Eppectaldad de relacioreda en =

» Pmifesionaes sanlitanos exiranjems =n estanda fomatha aborzads por & Mnisieno de Sanidad, Savidos
Sodakes e lqualiad (arl. 21 del RD 13272003, de 8 de ferern) 2n la espedalidadde ... .

» Profeslonales sanitarios de la Unin Europea en periodo de ejerciclo profesional en practicas (art. 10 del
RD 1E37/2006 de 0 de noviemire) en laespeclaidad de ...

» Profesionales sanitarios extracomunitarics en periodo de ejercick profesional en practicas o en perlodo
complementano de formacikon (art. & del RD 4532090 de 16 de abel) en 13 especialdad oe .

Deciara que,

1. Recorode que 16 pacienias tienan derecho 3l respeto de SU personailtad, dignidad humana e inmidad y 3l
comfidenciaiidad de tooa (3 FFMacion Meacionaa con sU prcesd.

2. Tamblén reconoce que los pacientss Bienen derecho a que se respete ef caracer confidendlal de los daios
referentes 3 5 5ald, Do i qUS 5U 30tesD BstEna UEtado por razones asistendales, de urgenda o de saiud
plbilca, comprometiendose @ no faciitar a fercerns [as condrasefias 0 claves de acoaED que ke haya

&l canii para su exsush S0 personal.

3. De acuemo con & articuio 10 o |a Ley Organica 1571999, de 13 de dicembre, de Proteccion o2 Dabos de
Caracter Persond, reconoce que fene & teber de mamener el secreto profesional Iespaeo a |3 Infonmadon
a3 que acteds =N & desamoiio de SU achidad asislencial, COMproMESEndose 3 PIESr & MAXMO cukiadn
¥ comfidencialidad en & manejo y custodia de cualquier Informagin/documentacion duranie sU periods
ﬁTTE'ﬂ'lD}'lM'IEEMHm

4, [RECONOCE QUE N0 Procece fransfers, dupicar 0 FEproducr oo o parts de 13 INfonmacion 3 13 que tEnga access
con molivo de su acthidad en el Ceniro, no pudiendo willzar los dains propomionados por & mismo para
fnaidades disIntas @ la frmacion v a la asstenda sanitana Al pacients, 0 aqueilas 0736 pars 138 que fu=ra
autorizaco por 13 drecoion ol Cantro.

. Conoce y acepta e Projocolo medlante o que se detarminan pautas baskas destinadas 3 aseguiar y proteges
&l derecho a |a Intimidad del pacienis por 10s reskdentes de Clenclas ot |3 Saiud.

£. Est3 enterado de gue o6 responsable personal de acatar el deber de confidencialldad y de que su
Incumplimieno pusde tener consecuendias penaies, dscipinanas o Inguso diles,

Por todo el 52 compromete 3 que 5U conducta en @ Cento Sanktario se adecue a ko previsio en ioe apartados
anteriores de acta deciaracion resporsabie, que &2 sUSeribe por ripilcans,

[ Sjemplar Interesadio O Ejemplar Centro Sankario O Ejemplar Comiskn de Docencla
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I k A Try, :‘J A VER..DONDE TENEIS | |URGENCIAS
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HOLA, OYE..QUE TE LLAMOC
DE URGENCIAS...SI....QUE DIeO
QUE Si PODEIS ECHAR UN VISTAZO
A UNA TRIPALGIA....
AH..VALE..PUES CUANDO SALGAIS DE

ALE, SENORA
SALGASE,

AY,VIENEN A VER
A Ml MARIDO..ESTA
OTRA VEZ

. \CON MUCHO DO.
P & pE
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VENGA, TOCAD
ESTA TRIPA..
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HOLA, SOVY LA CIRUJANA DE
GUARDIA. VENIMOS A VER A UN
PACIENTE CON DOLOR ABDOMINAL:

URGENCIAS

A, SOY SARA,LA ADJUNTO DE
URGENCIAS. TENSGO UN PACIENTE CON
Dol ABDOMINAL QUE ME
GUSTARIA QUE VALOREIS..AHA. YA,
VALE..Sl, EN CUANTO PODAIS.. MUY
BIEN, GRACIAS. SI, SE LLAMA JUAN
PEREZ Y BLA BLA,BLA

BLA..

Si, SOY SONIA cARCIA
LA CIRUDANA DE GUARDIA
Y ESTE ES Ml EQUIPO: MEDICOS
RESIDENTES Y ESTUDIANTE DE

AY,VIENEN A VER
A Ml MARIDO..ESTA

QUE (CE EXPLOREN

TAMBIEEN ESTOS
DOCTORES Y ESTA

ESTUDIANTE DE MEDICINA?
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Mis conclusiones

La ley no aporta nada importante y primordial.

Todo son normas para cumplir, sin que se trate a fondo
el problema del trato digno y la intimidad.

Conceptos complejos e intercambiables los de
Intimidad, dignidad, privacidad y confidencialidad.

Es todo muy “ garantista”.

Lo que tenemos que tener es una ACTITUD en la
practica, no solo ,0 ademas, de cumplir leyes 'y
mandatos.



Mas conclusiones

Se pueden formar medicos y estudiantes con
certificados acreditativos de respeto a la intimidad y
confidencialidad, pero que pueden actuar de forma poco
ética.

Es diferente un estudiante de un MIR. Este es Médico.
Lo de los R1 , “se lo tienen que hacer mirar”.

Se deberia asumir una capacidad formativa de cada
servicio y adecuar el n°de alumnos y MIR a esa
realidad.

Sera complicado el acceso a la historia clinica por parte
del alumno.



Un paciente dijo unavez:

“ Que diferente es ser atendido en serio
Y NO en serie”.

“Ser tratado como un ser unicoy
diferente y no como uno mas”
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REFLEXIONEMOS!!




